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2. Ucel a platnost
Prirucka ISM popisuje integrovany systém managementu, ktery je vytvoren ve spolecnosti podle poZadavkl
norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004

Pfirucka jakosti je uréena pro pracovniky spolecnosti, potfeby auditd externimi organizacemi a pro potieby
prezentace systému managementu jakosti spolecnosti jejim obchodnim partnerdim.

Prirucka ISM je soucast smérnicové zakladny ISM spolecnosti a je zavazna pro vsechny pracovniky spolecnosti.
3. Pouzité zkratky a pojmy
3.1 Zkratky

ISM - integrovany systém managementu

SM - oznaceni smérnice

PVIS - predstavitel vedeni integrovaného systému
MIS — manazer integrovaného systému

MB — manazer BOZP a PO

BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

PO - pozarni ochrana

3.2 Pojmy
Vedeni spolecnosti — feditel spolecnosti, obchodni feditel spolecnosti

Integrovany systém managementu - systém vychazejici z pozadavkl norem ISO 9001:2008, ISO
14001:2004

Predstavitel vedeni integrovaného systému - clen vrcholového vedeni spolenosti odpovédny za
implementaci a udrzovani ISM

Manazer integrovaného systému — jmenovany pracovnik vedenim spolecnosti odpovédny za udrzovani a
uplatfiovani pozadavkd normy ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 ve spolec¢nosti

Manazer BOZP - jmenovany pracovnik vedenim spolecnosti odpovédny za udrzovani a uplatfiovani zakonnych
pozadavk( v oblasti BOZP

Dokumentace ISM - organizacni a fidici smérnice popisujici ¢innosti jednotlivych funkcnich Utvard, potiebné
pro uplatriovani ¢lankd ISM

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji dlkazy o
provedenych ¢innostech

Rizeni dokumentace - trvalé udrfovani dokumentace v aktudlnim stavu ve véech Utvarech spolecnosti,
vcetné kompletnosti souboru dokumentace a Uplnosti jednotlivych dokumentd

Externi dokumentace - dokumentace souvisejici s ISM, kterd byla vypracovana nebo vydana jinymi
organizacemi.

4. INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU

S ohledem na zlepsSeni fizeni vSech Cinnosti spolecnosti, které maiji vliv na kvalitu produktl a procest, Zivotni
prostfedi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci rozhodlo vedeni spolecnosti zavést, uplatfiovat a neustale
zZlepSovat integrovany systém managementu dle pozadavkt norem ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004

4.1 O nas

Zacatky geodetické kancelare AZMUT jsou datovany na pocatek roku 1997, kdy jsem zacal podnikat v oboru
zemémeérickych cinnosti jako fyzicka osoba Ing. Jifi Blabol-AZIMUT. Vzhledem k tomu, Ze se tato geodeticka
kancelar na trhu ujala a zacala se velmi rychle rozsirovat, rozhodl jsem se k transformaci firmy na spolecnost s
ru¢enim omezenim. Tak vznikla v kvétnu roku 2004 spolecnost AZIMUT CZ s.r.o. Nasim hlavnim oborem vzdy
zakazniklim, Ze s nami mohou zadit pocitat na svych projektech od zaméru néco vybudovat az po kolaudaci
hotového dila. Mimo tuto hlavni ¢innost se téz zabyvame vyvojem vlastniho software na bazi webovych aplikaci
pro Fizeni podniku ISANA a grafického informacniho systému GISANA . DalSim oborem ve kterém podnikame je
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prodej geodetickych pristroji od Svycarského vyrobce Leica. Zde se specializujeme predevsim na prodej
stavebnich méficich pristrojQ.

Geodeticka kancelar AZIMUT CZ s.r.o. disponuje kolektivem vice jak dvaceti stabilnich a zkusenych pracovnikd,
kteri v kombinaci s moderni méfici a vypocetni technikou dokazi zamérit vSe co si jen dovedete predstavit. Od
stromk{ ve VaSem sadu aZ po usazovani lisd v tovarnich halach. Od mapky Vasi zahradky po technickou mapu
mésta. Od geometrického planu rodinného domku az po tvorbu katastralni mapy.

Chcete-li se dozvédét vice o projektech na kterych jsme se podileli nebo na kterych pravé pracujeme, zavitejte
do sekce reference.

4.2 Sluzby
Bytové domy, budovy

Geodetické prace pfi vystavbé bytovych domd

Podklad pro projekt rekonstrukce - vyhotoveni stavebnich vykres( skut.stavu objektu
Podklad pro projekt vystavby - zaméreni dotéeného tzemi

Zaméreni bytovych a nebytovych jednotek pro prohlaseni vlastnikl - vypocet vymér
GIS Budov - informacni systém pro spravu objektd.

Rodinné domy

e Podklad pro projekt stavby - polohopisny a vyskopisny plan
e Vytyceni stavby rodinného domu - obvod domu, vytyceni lavicek
e Geometricky plan - pro rozestavény diim, pro kolaudaci

Pozemky

e Geometricky plan - pro rozdéleni pozemku v katastru
e Vytyceni vlastnickych hranic
e Polohopisny a vyskopisny plan pozemku

Pramysl

e Vystavba chladicich vézi
e Vypocet kubatury zeminy (nasypy/vykopy)

Dopravni stavby

e Zaméreni skutecného provedeni - kolaudace stavby

Inzenyrské sité

e Zaméreni skute¢ného provedeni - zpracovani zaméreni dle norem spravcli

Mapova dila

e Mapovani - ucelené mapovani velkych celkd, Uplné prizplsobeni instrukci objednatele.
e Mapovy GIS - informacni systém mapového dila.

4.3 VSeobecné pozadavky

SpoleCnost ma vytvoren, dokumentovan, uplatfiovan a udrZzovan integrovany systém managementu. Vedeni
spoleCnosti a zaméstnanci usiluji o neustdlé zlepSovani jeho efektivity. Oblast pdsobnosti integrovaného
systému managementu zahrnuje celou spoleCnost. Integrovany systém managementu je uplatfovan vsemi
zaméstnanci, ktefi fidi, provadéji a ovéruji jednotlivé ¢innosti, které mohou mit vliv na jakost, dopady na Zivotni
prostredi a BOZP, pod vedenim predstavitele vedeni integrovaného systému (PVIS) ve spolupraci s manazerem
integrovaného systému (MIS) a manazerem BOZP a PO (MB)
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4.4 Politika ISM

Vedeni spolecnosti stanovilo a vyhlasilo Politiku ISM, ktera je vytvorena v souladu s poslanim a strategickymi
zaméry spolecnosti, s ohledem na jakost a environmentalni dopady Cinnosti, produktd a sluzeb a s ohledem na
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanci pfi praci.

Navrh Politiky ISM zpracovaval predstavitel vedeni integrovaného systému (PVIS) ve spolupraci s manazerem
integrovaného systému (MIS) a manazerem BOZP a PO (MB) Politiku ISM schvdlilo vedeni spolecnosti a je
vydana jako samostatny dokument ISM 01 Politika spolecnosti . Minimalné jednou rocné v ramci prezkoumani
ISM vedenim spolecnosti, které probihd dle SM 03 Prezkoumani ISM, je Politika ISM prezkoumana z hlediska
jejiho naplfiovani a aktualnosti. V pripadé nutnosti aktualizace Politiky ISM odpovida za jeji aktualizaci PVIS.
Politika ISM je umisténa na internetovych strankach spolecnosti a vyvéSena v administrativnich prostorach
spolecnosti.

4.5 Planovani

4.5.1 Planovani postupu identifikace procesu, environmentalnich aspektti,
nebezpeéi a rizik a jejich hodnoceni a Fizeni

4.5.1.1 Procesy
a) ve spolecnosti jsou identifikovany procesy potrebné pro fadnou funkci SMJ, EMS a BOZP:
b) procesy jsou rozdéleny na hlavni, fidici a podplrné (Obr.1);
c) hlavni procesy jsou:
Geodetické prace,
d) kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto procesd jsou
popsany ve smérnicich:
» SM 05 Obchodni cinnost,
» SM 12 Geodetické prace

e) vedeni spoleCnosti zajiStuje dostupnost zdrojii a informaci nezbytnych pro podporu fungovani vyse
uvedenych procesl a tyto procesy jsou monitorovany a analyzovany,

f) vedeni spolecnosti uplatiiuje opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkd a neustalého zlepSovani
téchto proces(,

g) procesy jsou fizeny v souladu s pozadavky norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004

Zaméreni na zakaznika

a) Spolecnost si je védoma svého zavazku neustale rozpoznavat a uspokojovat stavajici i nové pozadavky svych
zakaznikd,

b) pozadavky zakaznikll jsou respektovany s cilem splnit jejich ocekavani a zvySovat jejich spokojenost,

c) v oblasti ochrany zivotniho prostiedi jsou uplatfiovany postupy zohlednujici prevence znecistovani zivotniho
prostiedi pfi plnéni pozadavk( pravnich predpisi a jinych environmentalnich pozadavkd,

d) u zaméstnancll spoleCnosti a externich dodavatelll, ktefi zajiStuji Cinnosti pro spolecnost je vénovana
maximalni pozornost na dodrzovani zasad BOZP a ochranu zivotniho prostredi.

4.5.1.2 Environmentalni aspekty

Spolecnost ma vytvoren a udrzovan postup pro identifikaci environmentalnich aspektl svych Cinnosti, sluzeb,
které Fidi a na které maji vliv tak, aby byly urceny ty aspekty, které maji nebo mohou mit vyznamny dopad na
Zivotni prostiedi. Vyznamnost identifikovanych environmentalnich aspektl a jejich dopadl je stanovena pomoci
metodiky hodnoceni v SM 14 Pravni a jiné pozadavky. Identifikované environmentalni aspekty jsou zpracovany
jako Registr environmentalnich aspektl a dopadd, ktery je priibézné prezkoumavan a aktualizovan. Na zakladé
vysledkd hodnoceni jsou pfijata opatfeni pro fizeni environmentalnich aspektd, jejich monitorovani a méreni a
vycvik zaméstnancl. Identifikované vyznamné environmentalni aspekty jsou brany v Gvahu pfi stanoveni
environmentalnich cild, cilovych hodnot a programd. Postup pro identifikaci environmentalnich aspektd a
hodnoceni jejich dopadl je uveden ve smérnici SM 17 Identifikace environmentalnich aspektd.
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4.5.1.3 Nebezpedi a rizika

Spole¢nost ma vytvoren a udrzovan postup pro identifikaci nebezpeci a hodnoceni rizik véetné zavedeni
nezbytnych opatieni k jejich Fizeni. Identifikovand vyznamna rizika jsou brana v Gvahu pfi stanoveni cill,
cilovych hodnot a program BOZP. Vyznamnost identifikovanych nebezpedi je stanovena a hodnoceni rizik je
provedeno pomoci stanovené metodiky hodnoceni. Jsou stanovena rizika, ktera jsou priibézné prezkoumavana
a aktualizovana. Na zakladé vysledkd hodnoceni jsou pfijata opatfeni pro fizeni rizik, jejich monitorovani a
méfeni a vycvik zaméstnancl. Postup pro identifikaci nebezpedi a hodnoceni rizik je uveden ve smérnici SM 16
Identifikace rizik BOZP.

4.5.2 Pravni a jiné pozadavky

Zajisténi pristupu k pravnim pozadavkim a predpis@im je popsano ve smérnicich SM O1 Smérnice pro fizeni
dokumentace a SM 14 Pravni a jiné pozadavky. Tento postup rovnéz zajist'uje identifikaci a zajisténi pristupu k
pozadavkdm pravnich predpisti a jinym environmentalnim pozadavktm, které se vztahuji na spolecnost v
souvislosti s jejimi environmentalnimi aspekty a k pozadavk@m pravnich predpisd a jinych pozadavkt BOZP. V
pripadé potreby jsou dany zaméstnanci spolecnosti podnéty pro vydani nebo revizi prislusné fizené
dokumentace.

4.5.3 Cile a programy

K naplnéni zavazkl obsazenych v Politice ISM jsou stanoveny ve spolecnosti dokumentované cile, cilové
hodnoty a programy s ohledem na jakost produktu, pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky, vyznamné
environmentalni aspekty, nebezpedi a rizika BOZP, technologické postupy, provozni a obchodni pozadavky a
nazory zainteresovanych stran, technologické, provozni a ekonomické moznosti spolecnosti. Pro dosazeni cild a
cilovych hodnot ISM jsou vytvoreny programy ISM, které obsahuji:

a) urceni odpovédnosti a pravomoci potrebnych ke splnéni cild a cilovych hodnot pro prislusné funkce a Urovné
spolecnosti,

b) zdroje a metodika pro pinéni cilli a cilovych hodnot.

Programy jsou zpracovany vedenim ve spolupraci se zaméstnanci, kterych se program tyka, a jsou vydany
formou samostatného dokumentu ISM 03 Cile a programy ISM. PriibéZné hodnoceni pInéni cild, cilovych hodnot
stanovenych v ISM 03 Cile a programy ISM spolecnosti probiha ve stanovenych terminech, které jsou uvedeny
ve schvalenych programech ISM. Konecné vyhodnoceni dosazeni cild je provadéno minimalné jednou rocné v
ramci prezkoumani ISM vedenim spolecnosti. V pfipadé zmén v procesech, cinnostech, produktech nebo
vyznamnych zménach organizacnich a provoznich podminek, jsou cile, cilové hodnoty upravovany.

4.6 Zavedeni a provoz

4.6.1 Struktura a odpovédnost

4.6.1.1 Odpovédnost vedeni

Vedeni spolecnosti  poskytuje dlikazy o své osobni angazovanosti a aktivité pfi rozvijeni a uplatriovani ISM a k
neustalému zlepSovani jeho efektivnosti tim, ze:

a) sdéluje uvnitf spoleCnosti, Ze je dllezité plnit poZzadavky zakaznika, stejné jako pozadavky pravnich predpist
a jiné pozadavky,

b) stanovuje Politiku ISM,

c) zajist'uje, ze jsou stanoveny Cile a programy ISM,

d) planuje a provadi prezkoumani ISM vedenim,

e) zajist'uje dostupnost zdrojl potiebnych pro udrzovani a zlepSovani ISM.

Pravomoci, odpovédnosti a povinnosti vSech zaméstnancd jsou definovany v SM 02 Organizacni fad a dale
dokumentacni zakladné ISM dokumentace typu SM , pracovni naplni jednotlivych pracovnik{ spolecnosti.

4.6.1.2 Predstavitel managementu

Ve spolec€nosti jsou jmenovani na zakladé jmenovacich dekret(:
> Predstavitel vedeni integrovaného systému (PVIS)
> Manazer integrovaného systému (MIS)
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> Manazer BOZP a PO (MB)
Jmenovani pracovnici vedenim spolecnosti na zakladé Jmenovaciho dekretu maji odpovédnost a pravomoc k:
a) uplatfiovani pozadavk{ ISM v ramci celé spolecnosti;

b) zajisténi, ze ISM je stanoven, zaveden a udrzovan ve shodé s pozadavky norem ISO 9001:2008 a
14001:2004 vcetné potrebnych zdrojd,

c) podavani zprav vedeni o fungovani, vysledcich, vykonnosti a potrebach zlepSovani ISM pro prezkoumani ISM
vedenim spolecnosti,

d) prosazovani povédomi o pozadavcich zakaznika ve spolecnosti.

4.6.1.3 Koordinaéni tym ISM

Ve spoleCnosti jsou jmenovani tfi zaméstnanci tzv. koordinacniho tymu ISM, ktefi identifikuji pozadavky
stanovené v normach ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 a zajiStuji komunikaci a koordinaci mezi PVIS a
zaméstnanci spolecnosti  pfi jejich implementaci a uplatfiovani v ISM.

Koordinacni tym ISM je sestaven z:

> Manazera integrovaného systému —odpovédny za udrzovani a uplatfiovani pozadavkl normy ISO
9001:2008 a ISO 14001:2004 ve spolecnosti

> Manazera BOZP - odpovédny za udrzovani a uplatfiovani zakonnych pozadavkd na BOZP

> Zastupce zaméstnancl v otazkach BOZP — odpovédny za komunikaci mezi pracovniky a vedenim
spolecnosti

4.6.2 Management zdroju

4.6.2.1 Poskytovani zdroju

Na zakladé naplanovanych zdrojd pro jednotlivé Cinnosti spoleCnosti zajiStuje vedeni spolecnosti potiebné
zdroje pro:

a) uplatiiovani, udrzovani a neustalé zlepsovani ISM,

b) zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavkd.

4.6.2.2 Lidské zdroje

Odborna zplisobilost, vycvik, védomi zavaznosti

VSichni zaméstnanci spolecnosti jsou odborné zplsobili k provadéni Cinnosti, které maji vliv na jakost produktd,
Zivotni prostfedi nebo BOZP na pracovisti. Odborna zpisobilost je stanovena v SM 02 Organizacni fad a
KvalifikaCnich kartach jednotlivych pracovnikl. Vzdélavani a vycvik zaméstnancl probihd v souladu s SM 02
Organizacni rad vcetné pozadavkl na hodnoceni efektivnosti vzdélavani a udrZzovani zaznami o vzdélavani a
vycviku.

Pomoci internich nebo externich Skoleni nebo internich sdéleni je zajistovano, aby méli vSichni zaméstnanci
povédomi o:

a) dllezitosti shody s Politikou ISM, postupy a pozadavky ISM,

b) vyznamnych environmentalnich aspektech a s tim i souvisejicich dopadech spojenych s jejich

praci a o environmentalnich prinosech zlepSené osobni vykonnosti,

¢) vyznamnych rizicich a dileZitosti dodrzovani pozadavkd BOZP pti pracovnich cinnostech,

d) dlleZitosti svych Cinnosti pfi pInéni CilG a programd ISM,

e) jejich tlohach a odpovédnosti za dosazeni shody s pozadavky ISM,

f) postupech a pozadavcich na havarijni pfipravenost a reakci na havarijni situace,

g) potencialnich nasledcich pfi nedodrzeni stanovenych provoznich postup(.

4.6.2.3 Infrastruktura a pracovni prostiredi

Pro dosazeni shody s pozadavky na produkt poskytuje a udrzuje spolecnost administrativni prostory, prostory
v ramci realizace jednotlivych zakazek a vlastni infrastrukturu tvofenou provoznimi prostfedky typu vozového
parku, vypocetni techniky apod. Rizeni infrastruktury véetné jeji udrzby, oprav a rozvoje je zajiStovano
v souladu s pravidly. Vedeni spolecnosti vytvari a udrzuje pracovni prostredi tak, aby byla zajisténa bezpecnost
prace, ochrana zdravi a zivotniho prostredi a zaroven byla dosazena shoda s pozadavky na produkt. Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci a vytvareni vhodného pracovniho prostredi ve spolecnosti je dokumentaci ISM - SM
11 Infrastruktura
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4.6.3 Komunikace a konzultace

4.6.3.1 Komunikace

Komunikace v ramci spolecnosti se uskutecnuje s ohledem na informace a efektivnost ISM, ve vztahu k
environmentalnim aspektlm a na informace tykajici se BOZP.

Interni komunikace

Interni komunikace je dllezitym predpokladem pro fungovani a zlepSovani ISM. Podpora zpétné vazby a
komunikace od zaméstnanci na rliznych Urovnich je prostfedkem pro jejich zapojeni a rozvoj tymové prace.

Zakladni formy interni komunikace v ramci spole¢nosti  jsou:

a) porady, konzultace, skoleni, neformalni setkani,

b) zaznamy, dokumentace,

c) internetové stranky spolecnosti,

d) prlizkum nazorl zaméstnancd na socialni klima apod.,

e) v pripadé vyskytu havarijni situace jsou zplisoby a postupy interni komunikace dany havarijnimi plany a
postupy

Hlavni zplsoby interni komunikace jsou:

a) ustni
b) pisemny
c) elektronicky

Na interni Urovni musi byt zaméstnanci v ramci komunikace v ISM seznameni s Politikou ISM, Cili a programy
ISM, postupy k ochrané Zivotniho prostredi, havarijnimi plany a postupy, Ukoly a odpovédnostmi v ISM
zavislymi od konkrétniho pracovniho zarazeni. Celkovou odpovédnost za interni komunikaci v rdmci ISM maji
jednotlivi predstavitelé managementu. Interni podnét mlze predloZit kazdy zaméstnanec spolecnosti formou
interniho sdéleni adresovaného na vedeni spolecnosti, nebo je mozné tento podnét zaznamenat v zapisu z
porad. Pravidla pro interni komunikaci jsou stanovena v SM 02 Organizacni fad.

Externi komunikace

Pristup k zakaznikim a vSem zainteresovanym stranam je podpofen oboustrannou komunikaci a spolecnost
prijima a reaguje na podnéty, pfipominky a dotazy vSech zainteresovanych stran. Za vyfizovani stiznosti (véetné
stiznosti a podnétl obcani k ochrané Zivotniho prostiedi) a reklamaci odpovida MIS.

Pro informovani verejnosti slouzi internetové stranky spoleCnosti kde jsou k dispozici informace o
poskytovanych sluzbach a produktech. Rozsah komunikace s organy statni spravy je dan predevSim pravnimi a
jinymi environmentdalnimi pozadavky, které souvisi s environmentalnimi aspekty spolecnosti a jejich dopady a
pravidelnymi zpravami. Komunikace s organy statni spravy je zajiStovana vedenim spolecnosti a zaméstnanci
dle kompetenci stanovenymi v SM 02 Organizacni fad. V pripadé vyskytu havarijni situace jsou zplsoby a
postupy externi komunikace dany havarijnimi plany a postupy. Komunikace s dodavateli zajist'ujicimi ¢innosti
souvisejici s environmentalnimi aspekty a riziky BOZP spolecnosti probihaji e-mailem, telefonicky, Ustni nebo
pisemnou formou. V ramdci této komunikace jsou informovani o postupech a pozadavcich EMS a BOZP
spolecnosti , které souvisi s jeji Cinnosti a poskytovanymi sluzbami. V ramci komunikace se zainteresovanymi
stranami je kladen dliraz na témata souvisejici s Politikou ISM, environmentalnim profilem spolecnosti vzhledem
k cildm cilovym hodnotam a programlim IMS, environmentalnim profilem dodavatelli, poZadavky pravnich
predpisll a jinych environmentdlnich pozadavkl, pozadavky zainteresovanych stran, postupy v ochrané ZP,
havariemi a havarijnimi situacemi. Rozhodnuti, zda bude spole¢nost komunikovat o svych vyznamnych
environmentalnich aspektech, je posuzovano individualné vedenim spolecnosti. Za komunikaci s verejnosti
odpovida MIS.

4.6.3.2 Konzultace

Konzultace v oblasti SMJ, EMS zjistuje MIS a v oblasti BOZP zajistuje MB. Zaméstnanci jsou zapojeni do vyvoje
a prezkoumavani postupd k fizeni a identifikaci rizik ve spolupraci s MB. V pfipad€, Zze dojde ke zméné, ktera
mUze ovlivnit BOZP na pracovisti, je s pfislusSnymi zaméstnanci tato zdlezitost konzultovana a jsou navrzena
potfebna opatreni.

4.7 Dokumentace

4.7.1 Pozadavky na dokumentaci
Dokumentace ISM spolecnosti obsahuije:
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a) ,Politiku integrovaného systému managementu" - dokumentované prohlaseni managementu o politice, cilech
a cilovych hodnotach ISM,

b) Prirucku ISM,

c) dokumentované postupy pozadované normami ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a dalSi dokumenty, které
spolecnost potrebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni procesd,

d) zaznamy pozadované vySe uvedenymi normami a dalSi zaznamy, které spolecnost potrebuje pro zajisténi
efektivniho planovani, fungovani a Fizeni proces, a rovnéz zaznamy, které se tykaji vyznamnych
environmentalnich aspektd a slouzi k dokumentovani environmentalniho profilu.

Struktura dokumentace spolecnosti je Fizena v souladu se smérnici SM 01 Smérnice pro fizeni dokumentace.
Ve spolecnosti je veden a aktualizovan seznam dokumentace ISM a seznamy dalSich typt dokumentt v souladu
s pozadavky dokumentace ISM.

4.7.2 Priru¢ka integrovaného systému managementu
Spole¢nost ma vytvoren a udrzovan dokument ISM 01 Prirucka ISM, ktery zahrnuje:
> oblast pouziti ISM,
> odkazy na dokumentované postupy vytvorené pro ISM,
> popis vzajemného plsobeni mezi procesy.

Prirucka ISM je vydavana formou vrcholového dokumentu ISM a jeji distribuce a aktualizace probiha v souladu
se smérnici SM 01 Smérnice pro fizeni dokumentace.

4.7.3 Rizeni dokumenti

SpoleCnost ma vypracovany a zavedeny postup pro fizeni dokumentd interniho a externiho plvodu ve
smérnicich SM 01 Smérnice pro fizeni dokumentace a SM 14 Pravni a jiné pozadavky. VSechny dokumenty,
které nesplfiuji pozadavky téchto smérnic na fizeni dokumentd, jsou nefizenymi dokumenty. Rizeni dokumentd
zabezpecuije, ze dokumenty:

a) jsou pred vydanim schvaleny,

b) jsou prezkoumany a aktualizovany dle potreby,

€) maji zajisténu identifikaci zmén a aktualniho stavu,

d) v aktualni podobé jsou dostupné v mistech pouzivani v elektronické podobé nebo

v tisténé podobé formou fizenych kopiich,

e) externiho plvodu maji zajisténou identifikaci a Fizeni jejich distribuce ,

f) zastaralé jsou chranény proti neimysinému pouzivani a vhodné identifikovany v pripadé jejich uchovavani.

4.7.4 Rizeni zaznam

SpoleCnost ma vytvofeny a udrzovany zaznamy, aby se poskytly dlikazy o shodé s pozadavky a o efektivnim
fungovani ISM. Rizeni zaznamd, které jsou pofizeny v papirové nebo elektronické formé, je popsano v SM 01
Smérnice pro fizeni dokumentace s ohledem na:

> identifikaci,
ukladani,
ochranu,
vyhledavani,
stanoveni doby uchovavani,
> vyporadani zaznamd.
Environmentalni zaznamy se vedou tam, kde:

- vznikaji environmentalni problémy, sleduje se mira pInéni planovanych environmentalnich cill a cilovych
hodnot, provadi se zasah s moznym nepfiznivym environmentalnim dopadem, prokazuje se shoda se
specifikovanym environmentalnim pozadavkem

- probihda monitorovani a méreni nebo vedeni a poskytovani zaznam
- j& pozadovano pravnimi predpisy nebo jinymi environmentalnimi pozadavky.

YV V V V

Analogické pozadavky plati pro vedeni zaznam( v oblasti managementu jakosti a BOZP.

Verze: 01 10/17




ISM 01 Prirucka ISM.doc

4.8 Realizace produktu a fizeni provozu

4.8.1 Planovani realizace produktu

Spolecnost planuje a rozviji procesy potrebné pro realizaci produktu. Planovani realizace produktu je provadéno
v souladu s pozadavky ostatnich procesti ISM a s ohledem na jakost produktu, na vyznamné environmentalni
aspekty a bezpecnostni hlediska.

Pri planovani spolecnost identifikuje:

a) pozadavky na produkt vcetné posouzeni environmentalni aspektd a jejich dopadl, bezpecnostnich rizik,
pozadavk{ pravnich predpis( a jinych pozadavkd,

b) potiebu vytvorit procesy a dokumenty vcetné poskytnuti zdrojl specifickych pro produkt,

c) pozadované cinnosti pfi ovérovani, validaci, monitorovani a kontrole, které jsou specifické pro produkt, a
kritéria pro prijeti produktu,

d) zaznamy potrebné pro poskytnuti diikazu, Ze realizacni procesy a vysledny produkt splfiuji pozadavky.

4.8.2 Uréovani pozadavku tykajicich se produktu
Spolecnost identifikuje:
a) pozadavky specifikované zakaznikem, vcetné pozadavkd na dodani a Cinnosti po dodani,

b) pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifické nebo zamyslené pouziti, je-li
Znamo,

c) pozadavky pravnich predpisl a jiné pozadavky vztahujici se k produktu,
d) jakékoli dodatecné pozadavky uréené spolecnosti.

Pozadavky tykajici se produktu jsou upraveny smluvnim vztahem mezi zakaznikem a spolecnosti v souladu se
smérnici SM 05 Obchodni cinnost

4.8.3 Prezkoumavani pozadavku tykajicich se produktu

Spolecnost prezkoumava pozadavky tykajici se produktu. Prezkoumani je provedeno pred prijetim zavazku
spolecnosti dodat zakaznikovi produkt v ramci pripravy smluv nebo objednavek. Spolecnost zajisti, aby:

a) byly stanoveny pozadavky na produkt, véetné pfipadnych environmentalnich pozadavk( a pozadavkd BOZP,
b) byly vyfeSeny smluvni a jiné pozadavky, které se lisi od dfive vyjadienych pozadavkd,

c) byl schopen splnit ur¢ené pozadavky.

O vysledcich prezkoumani a o opatrenich vyplyvaijicich z prezkoumani jsou vedeny zaznamy.

V pripad€, ze zakaznik neposkytne zadné dokumentované vyjadreni pozadavkd, je zakaznikovi

predlozen navrh smlouvy. Po potvrzeni ze strany zakaznika jsou pozadavky uvedené ve smlouvé nebo
objednavce povazovany za dokumentované vyjadreni jeho pozadavkd.

V pripadé, ze se zméni pozadavky na produkt, zajisti spole¢nost, aby byly zménény i pfislusné dokumenty a aby
byli o zménénych pozadavcich informovani prislusni zaméstnanci.

4.8.4 Navrh a vyvoj

Spolecnost uplatiiuje tento ¢lanek normy v ramci Fizeni procesu projekéni cinnost vychazejiciho z potieb
spolecnosti a pozadavk{ vedeni spolecnosti.

4.8.5 Nakupovani

4.8.5.1 Proces nakupovani

Proces nakupovani je popsan smérnici SM 10 Nakupovani tak, aby nakupovany produkt vyhovoval
specifikovanym pozadavkam, véetné pFipadnych environmentalnich pozadavka a pozadavka BOZP. Typ a rozsah
kontroly uplatnéné na dodavatele a nakupovany produkt je zavisly na vlivu nakupovaného produktu na
naslednou realizaci produktu nebo koneény produkt.. V ramci procesu nakupovani je stanoven a udrZovan
postup pro identifikovana rizika a vyznamné environmentalni aspekty pro zbozi, zafizeni a nakupované sluzby
pouzivané ve spoleCnosti a tento postup a pozadavky jsou sdé&lovany dodavatelim a smluvnim partneram.
Postupy a pozadavky pro identifikované vyznamné environmentalni aspekty nebo bezpedénostni rizika vyrobku a
sluzeb pouZzivanych ve spolecnosti  jsou sdé&lovany pfislusSnym smluvnim partnerdm. Dodavatelé jsou vybirani
a hodnoceni podle schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky spolecnosti.Vybér a hodnoceni
dodavatelu je fizen v souladu se smérnici SM 10 Nakupovani.
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4.8.5.2 Informace pro nakupovani

Informace pro nakupovani musi popisovat produkt, ktery se ma nakoupit véetné:
a) pozadavk( na schvalovani produktu, postupu, procest a zafizeni,

b) pozadavkud na kvalifikaci zaméstnancu,

c) pozadavku na ISM,

d) pozadavka pravnich predpisti a jinych environmentalnich pozadavk( a pozadavkd BOZP. Pfimérenost
specifikovanych pozadavkda pro nakupovani je zjiSténa predtim, nez jsou sdéleny dodavateli. Tyto kontrolni
¢innosti vyplyvaji z pozadavkd smérnice SM 10 Nakupovani.

4.8.5.3 Ovéiovani nakupovaného produktu

Kontrolni ¢innosti nezbytné pro zajisténi toho, aby nakupovany produkt spinil specifikované pozadavky, jsou
provadény pfislusnymi zaméstnanci s ohledem na druh nakupovaného produktu.

4.8.6 Rizeni provozu, vyroby a poskytovani sluzeb

Ve spolecnosti  jsou uréeny hlavni procesy, které se fidi pfisluSnymi smérnicemi:
» SM 05 Obchodni cinnost,
» SM 12 Geodeticka cinnost,

Jednotlivé procesy ve spoleCnosti jsou fizeny s ohledem na kvalitu vystupd, identifikovana rizika, vyznamné
environmentalni aspekty a jejich dopady tak, aby byly ve shodé s vyhlasenou Politikou ISM, cili a cilovymi
hodnotami spolecnosti. V ramci fizeni provozu a poskytovani sluzeb jsou stanoveny takové postupy, aby
veskeré cinnosti probihaly v souladu s pfislusSnymi pravnimi a jinymi environmentalnimi pozadavky a pozadavky
BOZP. Dale jsou uréeny procesy a cinnosti, které souviseji s identifikovanymi riziky a vyznamnymi
environmentalnimi aspekty a jsou ve shodé s Politikou ISM, cili a cilovymi hodnotami spolecnosti, a jsou
popsany témito smérnicemi:

> SM 16 Identifikace rizik BOZP,
> SM 17 Identifikace environmentalnich aspektd,
» SM 18 Havarijni pripravenost,
> SM 15 Nakladani s odpady.
VSechny tyto procesy a ¢innosti jsou planovany a zajistovany s ohledem na:
a) dostupnost informaci, které popisuji znaky produktu,
b) dostupnost provoznich predpist, technické a jiné dokumentace,
¢) pouziti vhodného zafizeni,
d) dostupnost a pouziti monitorovaciho a méficiho zafizeni,
e) uplatriovani monitorovani a méfeni,
f) uskutecnéni Cinnosti spojenych s cinnosti po dodani,
g) identifikované environmentalni aspekty,
h) stanovena rizika.

4.8.6.1 Validace procest pro vyrobu a poskytovani sluzeb

Ve spolecnosti je zajisténa validace produktl a poskytovanych cinnosti zajiSténa dodrzovanim technickych
norem a odbornou zpUsobilosti pracovnikll podilejicich se na realizaci produktu a pFipadnym zajiSténim
pozadovanych zkousek. Jednotlivé produkty jsou zakazniklim predavany na zakladé provedené kontroly jak ze
strany spolecnosti, tak ze strany zakaznika o téchto kontrolach jsou vedeny pozadované zaznamy. Souvisejici
zavazna pravidla jsou soucasti dokumentace SM 12 Geodeticka Cinnost.

4.8.6.2 Identifikace a sledovatelnost

Spolecnost pouziva béznych postupl identifikace produktu, které jsou uvedeny v jednotlivych dokumentech
ISM.

4.8.6.3 Majetek zakaznika
Majetek zakaznika se ve spolecnosti mlze vyskytovat v podobé:
> projektové dokumentace ¢i jinych dokument( zékaznika,
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> prevzatého stavenisté, na zakladé Protokolu o prevzeti staveniSté nebo zapisu do Stavebniho deniku
prebira spole¢nost odpovédnost za Skodu zplisobenou jeji ¢innosti.

4.8.6.4 Ochrana produktu

Ve spoleCnosti  je zajiSténa radna ochrana a manipulace s produkty urenymi k realizaci zakazek. Jednotlivé
zakazky jsou realizovany pfi dodrzeni legislativnich pozadavkd, ¢imz je zaruCena jejich ochrana. Kazdy
pracovnik spolecnosti si je védom nasledkd, které by mohly vzniknout pfi Spatné manipulaci ¢i nedostatecné
ochrané realizovaného produktu, nebo jeho Casti. V pripadé vyskytu neshodného produktu je postupovano dle
SM 13 Rizenf incident@, neshod, napravnych a preventivnich opatfeni.

4.8.7 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Spolecnost ma stanovena pravidla vymezuijici odpovédnost pracovnikd za napliovani pozadavkd metrologickych
predpisl a postupy potifebné pro naplnéni téchto predpisl. Tyto pravidla jsou stanoveny v SM 09 Metrologicky
fad.

4.8.8 Havarijni pripravenost a reakce

Ve spolecnosti je vytvoren a udrzovan postup pro:

a) identifikaci moznosti vzniku incidentd a havarijnich situaci,

b) v€asnou a spravnou reakci na né,

c) prevenci a zmirnéni pravdépodobnych onemocnéni, zranéni a environmentalnich dopadd, které mohou tyto
situace zpUsobit.

Pro identifikaci moznosti vzniku havarijnich situaci a havarijniho ohrozeni, které mohou mit dopad na
Zivotni prostredi, na BOZP a pro reakce na n€, je stanoven postup ve smérnici SM 18 Havarijni pripravenost.

Na zakladé vypracovaného a aktualizovaného Registru environmentalnich aspektd, jsou identifikovany
environmentalni aspekty, pro které jsou zavedeny a udrzovany postupy umoznujici pohotovou reakci na mozna
externi a interni havarijni rizika, jejich prevenci a minimalizaci moznych negativnich environmentalnich dopad( a
urceny nezbytné zdroje pro pripad, kdy k havarii skute¢né dojde. Zpracovana dokumentace vychazi z pravnich
pozadavkd, z identifikovanych rizik a zkuSenosti z dfivéjSich mimoradnych situaci. Pro rychlou a ucinnou reakci v
pripadé vzniku havarijnich situaci a havarijniho ohrozeni je tam, kde je to mozné, provérovana materidlova a
lidska pripravenost i spojeni na externi pomoc. Na zakladé hodnoceni havarijnich a krizovych stavd,
skoronehod, nehod a neshod je na zékladé prezkoumani ISM vedenim provadéna aktualizace souvisejici
dokumentace.

4.9 Kontrola a opatieni k napravé

4.9.1 Monitorovani, méieni, analyza udaju

Organizace pozarni ochrany je feSena smérnici SM 19 Smérnice pro zajisténi BOZP a PO. Spolecnost planuje,
vytvari, uplatiiuje a udrzuje postupy monitorovani, méreni analyzy a zlepSovani, které jsou potrebné k:

a) prokazani shody produktu,

b) zajisténi shody s pozadavky ISM,

€) monitorovani a méreni ucinnosti a neustalému zlepsovani efektivity ISM,

d) pravidelnému monitorovani klicovych znakl procesti a Cinnosti s vyznamnym environmentalnim dopadem
nebo s vyznamnymi riziky.

4.9.1.1 Procesy a postupy monitorovani a méreni

Sledovana kritéria hlavnich procesti, environmentalni vykonnosti (environmentalni profil) a vykonnosti BOZP
jsou stanovena v SM 08 Priloha ¢.1 Tabulka pro monitorovani a analyzu Udaji v souladu se smérnici SM 08
Monitorovani a analyza. Pro monitorovani a méreni jsou stanoveny postupy, které umoznuiji:

a) kvalitativni i kvantitativni opatfeni vhodna k potfebam spolecnosti;
b) monitorovani miry dosazeni cildl spolecnosti

4.9.1.2 Spokojenost zakaznika

Jako jeden ze zplsobu méfeni vykonnosti ISM monitoruje spolecnost informace tykajici se vnimani zakaznika.
Postup pro monitorovani spokojenosti zakaznika je popsan ve smérnici SM 08 Monitorovani a analyza.
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4.9.1.3 Monitorovani a méreni produktu

Spole¢nost monitoruje a meéfi znaky produktu, aby si ovéfil, Ze jsou spinény pozadavky na produkt. To se
provadi v danych etapach realizacniho procesu produktu v souladu s planovanymi cinnostmi. Postupy
monitorovani a méreni klicovych znakdl Cinnosti, jejichz environmentalni aspekty maji nebo mohou mit dopad na
Zivotni prostredi, zahrnuji zaznamenavani informaci sledujicich realizované cinnosti, prislusné nastroje fizeni
provozu a shodu s prislusSnymi pozadavky pravnich predpisti a jinymi environmentalnimi pozadavky, cili a
cilovymi hodnotami spolecnosti. Postupy monitorovani a méreni jsou stanoveny v prislusnych dokumentech
ISM.

Monitorovani a méreni produktu v ramci jednotlivych procesti je popsano ve smérnicich pro tyto
procesy. V ramci méfeni a monitorovani vykonnosti BOZP se provadi:
> monitorovani miry dosazeni cilti BOZP,
> proaktivni opatieni, ktera monitoruji shodu s programy SM BOZP, provoznimi kritérii a pozadavky
prislusnych zakon{ a predpis(,
> reaktivni opatfeni pro monitorovani nehod, nemoci, nezadoucich udalosti a dalsSich historickych diikazd
o nedostatecni vykonnosti BOZP,
> zaznamenavani Udajl a vysledkl z monitorovani a méreni.

4.9.1.4 Hodnoceni souladu

Ve spoleCnosti je provadéno pravidelné hodnoceni souladu s pozadavky pravnich predpisG a jinymi
environmentalnimi pozadavky, které se na spoleCnost  vztahuiji, a jsou fizeny v souladu s SM 14 Pravni a jiné
pozadavky. Provérovani souladu s pravnimi a jinymi environmentalnimi pozadavky probiha rovnéz v ramci
internich a externich auditd.

4.9.1.5 Analyza udaju
Aby se prokazala vhodnost a efektivnost ISM a aby se vyhodnotilo, kde Ize uskutecrovat neustalé zlepSovani
efektivnosti ISM, spole¢nost urcuje, shromazd'uje a analyzuje vhodné (daje, které ziskava z monitorovani a
méfeni nebo z jinych odpovidajicich zdrojd.
Analyza Udajt poskytuje informace tykajici se:
> spokojenosti zakaznika,
shody s pozadavky na produkt,
znakl a trendd procest a produktd, véetné prileZitosti pro preventivni opatreni,
dodavateld,
vyznamnych environmentalnich aspektl a jejich dopadd,
havarijnich situaci a havarijniho ohrozeni s moznym dopadem na zivotni prostredi,
nehod — pracovnich Uraz{l, mimoradnych udalosti, skoronehod apod.

YV V V V V V

4.9.2 Neshoda, naprava a prevence

4.9.2.1 Nehoda, incident, neshoda

SpoleCnost ma vytvofeny a udrZovany postupy pro definovani odpovédnosti a pravomoci pro feSeni a
vySetfovani nehod, skoronehod nebo neshod a pfijmuti opatfeni ke zmirnéni jakychkoli nasledkl z nich
pochazejicich. Tyto postupy jsou uvedeny ve smérnicich:

> SM 13 Rizeni incident@, neshod, napravnych a preventivnich opatient,
> SM 16 Identifikace rizik BOZP.

4.9.2.2 Neshodny produkt

Produkt, ktery neni ve shodé s poZadavky na produkt, je ve spolecnosti identifikovan a fizen tak, aby se
zabranilo jeho nezamyslenému dodani. Tento pozadavek je upraven v ramci SM 13 Rizeni incidentl, neshod,
napravnych a preventivnich opatteni.

O povaze neshod a vSech provedenych naslednych opatfenich jsou vedeny zaznamy. Zjisti-li se neshodny
produkt az po dodani nebo na zacatku jeho pouzivani, spoleCnost  provadi opatieni odpovidajici disledkdim
neshody nebo potencialnim diisledkdim neshody. Neshoda v EMS zahrnuje neplnéni specifikovanych poZadavkd,
ukazateld, limitd pfi monitorovani a méfeni cinnosti, které mohou mit vyznamny dopad na ZP nebo nedodrzeni
podminek vyplyvajicich z pozadavkl pravnich predpis a jinych environmentalnich pozadavkl. Pokud se objevi
naznak urcitych trendd ve vyvoji neshod, pfipadné hrozi-li vznik neshody, je namisté navrhnout preventivni
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opatreni vychazejici z rozboru vSech potencialnich pficin a zdrojd neshod. Opatteni musi byt pfiméfena rozsahu
a vyznamu neshody. Pfednost maji preventivni opatreni vyplyvajici z identifikace havarijniho rizika. Po zjisténi
priciny neshody, stanoveni vlastniho postupu, realizaci a kontrole pinéni pfijatych opatfeni mlize byt vystupem
feSeni neshody, je-li to Gcelné, i zména postupll v dokumentaci ISM.

4.9.2.3 Opatfeni k napravé

Ve spolecnosti jsou prijimana opatfeni, ktera odstrani priciny neshod, aby se zabranilo jejich opakovanému
vyskytu. Opatreni k napravé jsou primérena disledkdim zjisténych neshod.

SpoleCnost zavadi a zaznamenava jakékoli zmény v dokumentovanych postupech, které vyplyvaji z opatieni k
naprave. Je vytvoren a udrZovan dokumentovany postup pro provadeni opatfeni k naprave ve smérnici SM 13
Rizeni incidentl, neshod, napravnych a preventivnich opatfeni, kterou se stanovi poZzadavky na:

a) prezkoumani neshod (vcetné stiznosti zakaznik(),

b) urceni pricin neshod,

¢) vyhodnoceni potreb opatfeni k zajisténi toho, Ze se neshody znovu neobjevi,

d) stanoveni a uplatnéni potfebného opatreni,

e) zaznamy vysledkl pfijatych opatreni,

f) prezkoumani a ovéreni Gcinnosti a efektivnosti prijatého opatieni k napravé,

g) prezkoumani a zhodnoceni rizik a aspektl vSech navrhovanych opatfeni k napravé pred

zavedenim opatfeni do provozu.

4.9.2.4 Preventivni opatieni

Ve spolecnosti  jsou prfijimana preventivni opatreni, ktera se vztahuji k neshodam, které jesté nenastaly, ale je
mozné je predvidat. Preventivni opatfeni jsou pfimérena nasledklim pripadnych neshod. Spolecnost zavadi a
zaznamenava jakékoli zmény v dokumentovanych postupech, které vyplyvaji z preventivnich opatfeni. Je
vytvoren a udrzovan dokumentovany postup pro pfijimani preventivnich opatfeni ve smérnici SM 13 Rizeni
incidentl, neshod, napravnych a preventivnich opatteni.

4.9.3 Interni audit

SpoleCnost ma vytvoren a udrzovan postup pro provadeéni internich auditd v SM 04 Interni audity, ve kterém
jsou stanoveny odpovédnosti a pozadavky na planovani a provadéni auditti, na predkladani zprav o vysledcich a
na udrZovani zaznaml, a pozadavky na odbornou zplsobilost internich auditorli véetné jejich nestrannosti.
Interni audity jsou provadény v planovanych intervalech tak, aby se provérilo, zda ISM:

a) odpovida planovanym cinnostem ISM véetné pozadavkd norem 9001:2008 a ISO 14001:2004

b) je spravné zaveden a udrzovan,

c) je efektivni pfi napliovani Politiky ISM, cild a cilovych hodnot

Udelem internich audit@ je také prezkoumani vysledk@ predchozich auditll a poskytovani informaci o vysledcich
auditl vedeni spolecnosti. Program auditl véetné Casového rozvrhu vychazi ze stavu a dllezitosti procest,

vyznamu environmentalnich aspektl a jejich dopadd, rizik Cinnosti spolecnosti a z vysledkl predchazejicich
auditd.

4.10 Piezkoumani vedenim

4.10.1 VSeobecné
Cilem prezkoumani ISM vedenim spolecnosti je hodnoceni vhodnosti, pfimérenosti a efektivnosti
ISM ve vztahu k Politice ISM, cilim a cilovym hodnotam, k platné dokumentaci ISM, posouzeni

prilezitosti pro zlepSovani a potrebé zmén v ISM. Vedeni spoleCnosti  prezkoumava ISM minimalné jednou
ro¢né. Postup pro prezkoumani ISM vedenim je popsan ve smérnici SM 03 Prezkoumani ISM vcetné definovani
vstupll a vystupll z prezkoumani.

4.10.2 Neustalé zlepsovani

Spole¢nost neustale zlepSuje efektivnost ISM, a to vyuzivanim Politiky ISM, stanovenych cill, cilovych hodnot a
programd, vysledk( auditl, analyzy Udajl, opatfeni k napravé, preventivnich opatfeni a prezkoumani vedeni.
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Vztahy mezi PFiruckou ISM a
IS0 9001:2008 (SMJ), ISO 14001:2004 (EMS), OHSAS 18001:2007 (BOZP)
(norma 18001:2007 uvedena informativné)

Pfirucka ISM SMJ EMS a BOZP Oblast

4.1 4 4 Pozadavky na SMJ, EMS, OHSAS
4.2 5.3 4.2 Politika

4.3 5.4 4.3 Planovani

43.1.1 4.1 4.1 Identifikace procest

4.3.1.1 5.2 4.3.1, 4.6 Zaméreni na zdkaznika
4.3.1.2,4.3.1.3 52,721,722 4.3.1 Environmentalni aspekty, rizika
4.3.2 5.2,7.21 4.3.2 Pravni a jiné pozadavky

4.3.3 5.4.1,54.2 4.3.3 Cile, programy

4.4.1 5,51 4.4.1 Odpovédnost managementu

44.1, 44.35.5.1,5.5.2 44.1 Odpovédnosti, pravomoc a komunikace
4.4.2 6 4.4.1 Managementu zdrojl

4.4.2.1 5.1,6.1 4.4.1 Poskytovani zdrojl

4.4.2.2 6.2 4.4.2 Lidské zdroje,vycvik,povédomi a odborna zpUsobilost
4.4.2.3 6.3 4.4.1 Infrastruktura

4.4.2.3 6.4 4.3.1 Pracovni prostredi

4.4.3 5.53,7.23 44.3 Konzultace a komunikace

4.5.1 4.2 44.4 PoZzadavky na dokumentaci

4.5.2 4.2.2 4.4.4 Pfirucka integrovaného systému managementu
4.5.3 4.2.3 4.4.5 Rizeni dokument

4.5.4 4.2.4 4.5.4 Rizeni zdznamd

4.6 7 4.4 Rizeni provozu a realizace produktu
4.6.1 7.1 4.4.6 Planovani realizace produktu
4.6.2,4.6.3 7.2 4.4.3 Procesy tykajici se zak., komunikace
4.6.5 7.4 4.4.6 Nakupovani

4.6.6 7.5 4.4.6 Viyroba a poskytovani sluzeb

4.6.7 7.6 4.5.1 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni
4.6.8 8.3 4.4.7 Havarijni pripravenost a reakce

4.7 8 4.5 Méreni, analyza a zlepSovani

4.7.1 8.2 4.5.1 Monitorovani a méreni

4.7.1.1 8.2.3 4.5.1 Monitorovani a méreni procest
4.7.1.2 8.2.1 4.5.1 Spokojenost zakaznika

4.7.1.3 8.2.4 4.5.1 Monitorovani a méfeni produktu
4.7.1.4 8.2.3,8.24 4.5.2 Hodnoceni souladu

4.7.1.5 8.4 4.5.1 Analyza Udajll

4.7.2 8.3,8.4 4.5.3 Rizeni neshodného vyrobku

4.7.2.3 8.5.2 4.5.3/2 Opatieni k napravé

4.7.2.4 8.5.3 4.5.3/2 Preventivni opatreni

4.7.3 8.2.2 4.5.5 Interni audit

4.8 5.1,5.6, 8.5.1 4.6 Prezkoumani managementu

4.8.2 8.5.1 4.3.3,4.6 Neustalé zlepSovani
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